
Echanger, travailler, 
collaborer, co-créer

le cycle du contact
Outi l  de compréhension et d’act ion sur les relat ions interpersonnelles

Pré contact 

engagement

Plein contact

désengagement

Identifier le besoin
Définir un cadre

Créer un lien de confiance

Synthèse de l’échange, bilan

Post contact 

Début
Formules de politesse

Finalisation
Formules de politesse

• les différentes étapes de la relation au cours d’un cycle de contact •
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assimilation

Ce que je garde comme souvenir du 
déroulé du cycle de contact
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